ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A webdruhdzunk mikédésével, megrendelési és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdéseivel
kapcsolatban allunk szives rendelkezésiikre a megadott elérhet&ségeken.

F6bb fogalmak:
Felek: Elad6 és Vev§ egyuttesen
Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsuil
Honlap: a www.mindigobor.hu (Honlap) weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Szerz8dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi
szerz6dés
Tavollévék kozotti kommunikdciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerzGdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkiili nyomtatvdny, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelGlappal, a
katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz
Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil ugy
kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévEk kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévs eszkdzt alkalmaznak
Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba veheté forgalomképes
ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi
Vallalkozas: a szakmdja, 6nall6 foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kots személy
J6tallas: A fogyasztd és a viéllalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a
Polgari Térvénykonyv szerinti,

1. a) aszerzG6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a

jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként vallal, valamint
2. b)ajogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

1. Tajékoztatd adatok a Vallalkozasrdl (Eladérol)
A www.mindigbor.hu webdaruhaz tizemeltetdje a Szaldky Attila egyéni vallalkozé (tovabbiakban: Eladd)
Székhely: 2051 Biatorbagy, Hamory Imre utca 30/1
Addszdm : 67118410-1-33
Nyilvantartasi szam: 43410511
Telefonszam: +3670 621 7220
Eladd kapcsolattartdsra szolgalog, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
attila.szaloky@mindigbor.hu
Bankszamlaszam: 10300002-10487906-49010016
A szerzGdés nyelve: magyar
Tarhelyszolgaltato: Netmask Interactive Kft., 1131 Budapest, N6vér u. 110.

2. A megrendelhet6 termékek korének meghatarozasa
A www.mindigbor.hu webaruhdzban térténd vasarlas kizardlag elektronikus Uton lehetséges, a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételekben meghatarozott mdédon és feltételek szerint.
Eladé a www.mindigbor.hu weboldalon megtalalhaté webaruhazban teszi k6zzé megrendelheté termékeit, és
azoknak aktualisan érvényes arat.
A megvasarolni kivant termék f6bb jellemzéit az adott termék melletti ismertet6 tartalmazza. Az ismertetd leiras
téves értelmezésébdl eredd karokért felelGsséget nem vallalunk!
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Elado megfelel§ gondossaggal kezeli a honlapon szerepl8 informacidkat, mindezek ellenére elirds el6fordulhat.
Az adatbazisban szerepl6 esetleges hibakért, elirdsokért az Eladé felelGsséget nem vallal.

A webdruhdz adatbazisaban taldlhaté képektdl vald esetleges eltérésekért, a pontos szinhliségért az Eladd
felel6sséget nem vallal, de torekszik ra, hogy a termékképek a lehet&ség szerint a valdsagot tikrozzék.

3. Atermékek megrendelése/szerzédés létrejotte

A webdruhdzban a vasarldas elektronikus  Uton leadott megrendelés atjan  lehetséges.
A Vev6 tudomasul veszi, hogy megrendelését csak a Webaruhazon keresztil adhatja le.
A megrendelés id6pontja az, amikor a Vevé a megrendelését a Webdruhdzon keresztil eljuttatja az Eladohoz.
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 08:00 ératdl 16:00 oraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben azonban az a munkaidé lejarta utan torténik, a megrendelés az azt kdvetd munkanapon keriil
feldolgozasra.

A Webdruhazban leadott megrendelés nem minGsil még szerz6désnek. A megrendelés a szerz6dés létrejottéig
szabadon és kovetkezmények nélkil mddosithatd illetve lemondhatd. A Vevé az altala leadott megrendelés
modositasat és/vagy lemondasat az attila.szaloky@mindigbor.hu e-mail cimre kiildott levélben kérheti.

A Vev6 a megrendelés megtorténtérél automatikusan értesitést kap a Webaruhaztdl, azonban ez még nem
jelenti az Eladd részérdl a megrendelés teljesithetéségének visszaigazoldsat és igy a szerz6dés |étrejottét.

Amennyiben Vevd azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail értesités az adatait tévesen tartalmazza (pl.
név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy Vevé koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg
— Eladdval e-mail atjan haladéktalanul ko6zolni. Az Eladé a megrendelést csak akkor fogadja el, ha a Vevé a
megrendelési felileten a megrendeléshez szikséges valamennyi adatot hidnytalanul megadja.
Megrendelés esetén az Eladd és a Vev6 kdzott a szerz6dés csak akkor jon Iétre, ha a megrendelést az Eladd az
altala kiildott visszaigazold e-mail-ben elfogadja.

A Vevé a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el. Az Eladé — mint ajanlattevd — ajanlati kotottségének ideje megegyezik a jelen ASZF-
ben meghatarozott, az Eladé altal vallalt maximalis szallitasi hataridével.

A Vevé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerzddés az Elado altal vallalt ajanlati kotottségi idén belll nem jon
létre, Ugy az Eladd ajanlati kotottsége megsziinik. Az Eladd ezt kdvetéen a megrendelést nem teljesitettnek
tekinti és — a Vevd egyideji tajékoztatdsa mellett — a rendszerébdl torli.

Eladd a Vev6 megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogadd e-mail utjan fogadja el, melyben a Vev§ tdjékoztatja
egyebek mellett a szerz8dés létrejottérél. Ervényes szerzédés a felek kozott ekkor jon létre.

4. Megrendelések egyeztetése, torlése
Az Eladd a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a regisztralt felhasznald adatai nem egyértelmuek vagy
valédisaguk kérdéses, a regisztracio soran megadott telefonszamon és/vagy e-mail cimen felkeresheti a rendelést
leadd felhaszndlét adategyeztetés érdekében. Barmely okbdl sikertelen adategyeztetési eljaras esetén az Eladé
jogosult érvénytelenitni a megrendelést.
A rendelést mdédositani lehet, amennyiben még nem kerlt kifizetésre atutalassal.

5. A szerz6dés teljesités, termékek dra
Szerzddés teljesitése
A szerzGdés teljesitésének hatdrideje a megrendelés visszaigazolasanak id6pontjatdl szamitott maximum 7 nap.
Amennyiben a kiszallitds ezen hatdridén bellil nem tud megvaldsulni, az Eladd tajékoztatja a Vevét, és
egyeztetnek a megrendelés teljesitésének tovabbi menetérdl.
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Vevd jovahagyott rendelését csak az 0sszeg jovairasat kovetben tudja Eladd teljesiteni. A befizetésrdl kiallitott
szamla elektronikus példanyat a rendelés visszaigazolasakor kildi meg Eladd részére e-mailben.

Arak
A termékek dra magyar forintban (Ft) van feltiintetve. Az Eladé alanyi adémentes AFA szempontjabdl, igy az
araknak jelenleg AFA tartalmuk nincs.

A webaruhazban talalhatdé termék mellett feltiintetett ar a termék fogyasztéi (bruttd) ara, amely tartalmazza a
biztonsdgos szallitdshoz szlikséges csomagolas koltségét is, nem tartalmazza azonban a szdllitas koltségeit. A
feltlintetett fogyasztoi ar az adott pillanatban, illetve akcios termékek esetében a weboldalon meghirdetett ideig
érvényes, és csak akkor valik véglegessé, ha azt az Eladé a megrendelést kovetSen visszaigazolja.

A weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat Eladd fenntartja azzal, hogy a mddositds a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. Ez egyben azt is jelenti, hogy a rendszer a kosar (a Vevé
altal megrendelni kivant aruk Osszessége a megrendelés elklldése el6tt) értékét mindig az aktudlis arakkal
szamolja. Az arak esetleges mddositasa a mar megrendelt és visszaigazolt (szerz6dott) termékek vételarat nem
befolyasolja.

Amennyiben Eladé minden gondossdga ellenére hibas ar kerul a weboldal felliletére, kilonds tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, dltalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelent6sen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os drra, akkor Eladé nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

A feltlintetett vételdr nem mindsil szerz6déskotésre iranyuld kozvetlen ajanlattételnek, a valtozds jogat
fenntartjuk. Eladd jogosult a megrendelés 2 munkanapon bellli visszautasitasara ill. torlésére (visszaigazolds
ellenére is).

A webdruhazban feltiintetett adatok helyességéért, és az esetleges elirdsokbdl ered6 karokért nem vallalunk
felel6sséget. A hibak, elirdsok, kihagyasok elGzetes figyelmeztetés nélkili kijavitasanak jogat fenntartjuk!

5.1 Fizetési modok

Online bankkartyas fizetést a BARION biztositja.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a Eladéhoz
nem jutnak el, mivel a fizetés folyamataban atiranyitasra keriil a Barion oldaldra. A szolgaltatast nyujto Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Az online fizetés tovabbi feltételeir6l a fizetési szolgaltatd szerzddési feltételei rendelkeznek, melyeket
megismerhet a Vevd a kifizetést megel&zGen a fizetési szolgaltaté fellletén, ahovd a megrendelés folyamataban
atiranyitasra kerdl.

Kozvetlen banki atutalas:
A termékek ellenértékét a Vevs Eladd részér banki atutalds atjan is rendezheti. A Vevé a megrendelt termékek

ellenértékét a visszaigazold emailben taldlhaté bankszamlara 1 napon belll kdteles atutalni. Az 6sszeg az Eladd
bankszamlajan torténd jévairasat kovetden a Vevé jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd
atvételére. A hazhozszallitas dija a megrendeléssel egyiitt keril kiszamoldsra a megrendelést leadd Vevé altal
megadott szallitasi cimtdl fuggben.



El6re utalas — Szaldky Attila egyéni vallalkozé Bankszamlaszamara: MKB Bank: 10300002-10487906-49010016

Vevd rendelését csak az 0sszeg jovairdsat kdvetben tudja Eladd teljesiteni. Amennyiben a rendelés ellenértéke
nem kerilt a Eladd visszaigazolt megrendeléstdl szamitott 1 napon beliil atutalasra, az Eladd jogosult megtagadni
a leadott rendelés teljesitését, illetve kézbesitését.

Utanvét fizetés:

24H utanvétel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal vagy munkatdrsunk altal kerdl kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy a Vev6 a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse kizardlag készpénzben a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

A Vevd a termékek atvételkor haladéktalanul koteles elvégezni a termékek minGségi ellenGrzését, és az
esetlegesen felmeriilé minGségi kifogasairdl, sérilésrél, torésrdl jegyz6kdnyvet vetetni fel a futarral, majd errdl
az Eladét irdsban haladéktalanul értesiteni!

Foxpost utanvétel: A Foxpost egy egyszer( és id6takarékos csomagatvételi méd. Ha megrendelésed barmely
Foxpost csomagautomata egyikébe kéred, nem kell egész nap varnod a futart. A bevasarlokézpont nyitvatartasi
idejében barmikor dtveheted a megrendelt termékeidet. Miutdn atadtuk a Foxpost-nak a csomagot, 6k 1
munkanap alatt kiszallitjdk az automataba, majd sms-ben kiildenek egy értesit6t és egy egyedi kddot, mellyel 3
napig atveheted.

Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tudsz fizetni.

Az automatak listajat és tovabbi informacidt itt talalsz: https://www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso/

6. A termékek kiszallitasa, adasa - vétele
Az Elad6 Magyarorszag teriiletén hazhoz szallitja/széllittatja a megvasarolt termékeket.

Kulféldre jelenleg nem szallitunk!

A termékek szallitasi hatarideje a megrendelés visszaigazoldsatél szamitott legfeljebb 7 nap. Elad6 természetesen
torekszik a téle telhet6 leggyorsabb kiszallitasra, amely jellemz6en 1-5 nap, de maximum 7 nap.

Vevé rendelését csak az 6sszeg jovairasat kévetden tudja Eladé teljesiteni.

A kivalasztott és megrendelt termékeket az Eladd a Vevének a rendelésben megadott cimre tovabbitja, a
kiszallitas cimétdl fuggben futarszolgalatot is igénybe véve.

A csomagokat a Szaloky Attila egyéni vallalkozd, a 24H KFT (http://24hfutar.hu/e-ugyfelszolgalat/) vagy a Foxpost

Zrt. (http://foxpost.hu) szallitja ki. A biztonsadgos csomagolasra kiemelt figyelmet forditunk.

25.000 Ft felett a szallitas dijtalan. Biatorbagy terlletén a hazhoz szallitas dijtalan.
A 25 000 Ft alatti vasarlas esetén a hazhozszallitas dija 1990 Ft.

Kivételt képeznek ez aldl az nagyobb sulyu és térfogatd termékek (pl. elektromos hiit6k és keramiagrillek),
amelyek kiszallitasa kapcsan Eladd és Vevd kozott egyeztetés sziikséges, ezeknek kilon dijazdsa van minimum

5 000 forint, maximum 20 000 forint a valasztott termék tipusatdl fuggben.

Kiszallitas 6sszefoglaldsa

Kiszallitandd termék ara/termék megnevezése

Szallitas ara

Valaszthato fizetési médok

1. | 25000 forint alatti vasarlas (italok és kisebb
kiegészit6k esetén)

24H: 1 990 forint
Foxpost: 850 forint

Online bankkartyas fizetés:
ingyenes
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Biatorbagyon ingyenes
2. | 25001 forint feletti vasarlas (italok és kisebb | ingyenes El6re utalas: ingyenes
kiegészit6k esetén)
3. | Nagyobb sulya és térfogaté termékek (pl. | 5000 forint és 20000 | 24H utanvét: 350 Ft

elektromos hiit6k és keramiagrillek) forint  kdz6tt  tipustdl | Foxpost utanvét: 350 Ft
fiiggben.

Az Elad6 a megrendelés visszaigazolasaban szerepl§ szallitasi hatarid6t kovet6en 3 munkanapon keresztil tartja
fenn a Vevs szdmdra az arut kdzvetlen banki dtutalds esetében.

Bizonyos cslcsid6szakokban (pl Karacsonyi id6szak, bizonyos Unnepkorok, stb) a kiszallitds folyamata
meghosszabbodhat.

Az Eladd az arut a Vev6ének csak abban az esetben koteles kiadni, ha a Vev6 a vételarat maradéktalanul
megfizette.

A megrendelt és leszallitott jovedéki termékek tovabb értékesitésre nem alkalmasak!

7. E-szamla:
Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogaddsdval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

8. A termékek ellen6rzése

Alkohol tartalmu terméket kizardlag 18 év feletti személy vehet at, melyet a kiszallitast végz6 kétség esetén
ellenérizhet!

A Vevé koteles a kiszallitas id6pontjaban a csomagot és annak tartalmat ellenrizni, és az arut csak hianytalan
teljesités esetén atvenni! Ezt kdvetGen hianyossagokra vonatkozé reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

A Vevl a termékek atvételkor haladéktalanul koteles elvégezni a termékek minGségi ellenGrzését, és az
esetlegesen felmeriilé minGségi kifogasairdl, sérilésrél, torésrdl jegyz6konyvet vetetni fel a futarral, majd errél
az Eladét irdsban haladéktalanul értesiteni!

A mennyiségi megvizsgalast a Vevd a termékek atvételekor koteles elvégezni! A termék dtadasat és atvételét
kovetBen elGterjesztett mennyiségi és mindségi kifogasokat a felek semmisnek tekintik!

A termék tekintetében fennallé karveszély a terméknek a Vevé vagy képviselGje részére torténd ataddsaval szall
at a Vevére.

9. Elallas
FOGYASZTO FOGALMA: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy zleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.

A Webaruhazon keresztil torténd termékvasarlas esetén a fogyaszténak mindsilé Vevét megilleti az indokolas
nélkali eldllas joga. Ha Vevd eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, elektronikus dton kuldott levél atjan) az Eladé
részére, illetve megtenni az Eladd felé. A Vev6 ezt a jogat az 1.sz. mellékletben taldlhatd nyilatkozatminta
felhaszndlasaval, vagy az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Eladd elérhet6ségei:

Cimzett: Szaloky Attila egyéni véllalkozo

Cim: 2051 Biatorbagy, Hamory Imre utca 30/1
Telefon: +36 70 621 7220

E-mail: attila.szaloky@mindigbor.hu
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A Vev6 az indokolas nélkili elallasi jogat a termék atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belil
gyakorolhatja, feltéve, hogy a termék sértetlen és rendeltetésszer( haszndlatra a visszakildést kdvetGen is
alkalmas. Az aruk visszavételének helye az Eladé székhelye: 2051 Biatorbagy, Hdmory Imre utca 30/1. Kizardlag
egyeztetett id6pontban!

A szerz6déstdl valo eldllas esetén a Vevs koteles a terméket haladéktalanul, indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb a termék kézhezvételtdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az
altala a termék atvételére meghatalmazott személynek dtadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindgsdil,
ha a fogyaszto a terméket a hataridé lejarta elStt igazolhatdan elkildi.

A termék visszakildésének kozvetlen koltségei a Vevét terhelik.

A Vevl felelGsségre vonhatd a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.

Afentiek szerinti jogszer( elallas esetén Eladé haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrél vald tudomasszerzésétdl
szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Vevd dltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket is. Az Eladé mindaddig visszatarthatja az
el6z6ekben meghatarozott 6sszeget, amig a Vevd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizardéan
nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Az Eladé a Vevének
visszajard Osszeget az dltala igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza. A Vevé kifejezett
beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a VevSt ebbél adéddan
semmilyen tdbbletdij nem terhelheti.

Ha a Vevd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valaszt, az
Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket.

Az Eladdt nem terheli felelGsség a megrendeld altal megadott adatok pontatlansagabdl vagy helytelenségébdl
eredé teljesitési hibdkért. A csomagolds sériilésébdl adodo koltségek a Vevét terhelik! Utanvéttel, portdsan
feladott / visszakuldott terméket az Eladé nem vesz at!

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korében jar el.

Bizonyos esetekben - a Kormdanyrendelet elSirdsa szerint - a Vev6t nem illeti meg az eldllas joga. llyen esetek
példaul: romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék; az élelmiszerek, amelyek felbontott allapotban
természetiiknél fogva vissza nem szolgaltathatd termékeknek min&siilnek. (Természetesen, bontatlan allapotban
a Vevé ebben az esetben is élhet elallasi jogaval.)

A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A fogyaszté6 nem gyakorolhatja a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jogat
a) a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl flugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy minGségét rovid ideig meglrzé termék tekintetében;
e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet§ vissza;



f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyil mads
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté
maodon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetSen keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;
i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascéld szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulod szerz&dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetSen elvesziti a 20. § szerinti jogat.

10. FelelGsség
A www.mindigbor.hu webdruhazban térténd vasarlas feltételezi a Vevs részérdl az internet lehetdségeinek és

korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalg, illetve Vevé tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és
vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat magdnak kell felmérnie, illet6leg maganak kell
gondoskodnia a szamitdgépe biztonsagos hasznalatardl, és az azon tarolt adatok védelmérdl.

A Szaloky Attila egyéni vallalkozd nem felel a vis maior - bol eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivil esé események
okdan bekovetkezd karokért, ideértve, de nem kizdrdélagosan:

e aweboldal hasznalatabdl vagy lizemzavarabdl

e az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabdl

e azinformacidtovabbitasi késedelembdél ad6do

e avirusok altal okozott

e aszoftverhibdbdl, internetes haldzati hibabdl, egyéb technikai jellegl hibabdl eredé,

e avonal vagy rendszerhibabdl ad6dé karokért.

Az Eladé jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, azaz a jelen szabalyzatot barmikor indoklds és kiilon értesités
nélkil, egyoldalian mddositani. A modositasuk a kozzétételuk idGpontjatédl kezdve hatalyosak és alkalmazandok.
Arvaltozas esetén a véltozast megel6z6en feladott megrendelés esetében a régi (a valtozast megel6z6 és a
Vevdnek visszaigazolt) ar érvényes és kerl felszamolasra.

A termék tekintetében fennalld karveszély a terméknek a Vevs vagy képviselGje részére torténd atadasaval szall
at a Vevére.

11. Adatvédelem

B6vebben lasd: Adatvédelmi Szabalyzat

A Webaruhdz Gzemeltetésével 6sszefliggésben a személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelést a Szolgaltato a
vonatkozé, az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény
betartasdaval végzi.


http://www.mindigbor.hu/

A Webaruhazban torténd vasarlashoz és a megrendelt termékek kiszallitdsahoz, valamint a vasarlasrdl kiallitott
szamla elkészitéséhez sziikséges, hogy a Vev6 a vasarlast megel6z6en a Webaruhaz erre alkalmas feliiletén
érvényes adatait megadja.

A regisztracio soran a Vevd altal megadott adatok személyes adatnak minGsiilnek, ezért ezeket az adatokat az
Eladd bizalmasan kezeli és harmadik fél szdmdra nem adja ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az informacidk,
amelyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitasahoz sziikségesek, amely adatok atadasahoz a Vevé a
megrendelés leadasaval hozzajarul.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a regisztracié soran kizardlag a rendeléshez és a rendelés teljesitéséhez feltétlendl
szlikséges adatokat rogziti.

AVevé aregisztraciojat és ezzel egyltt minden személyes adatat a attila.szaloky@gmail.com e-mail cimre kildott
irdsos kérelme alapjan barmikor toéroljuk.

12. Panasziigyintézés
A www.mindigbor.hu célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Vevének mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a Kapcsolat meniipontban talalhaté e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +36 70 621 7220

e Internet cim: www.mindigbor.hu

e E-mail: attila.szaloky@mindigibor.hu

A fogyasztd sz6ban vagy irasban kézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javéra eljaré személynek az aru fogyasztdk részére térténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik. A
panasz szdbeli kdzlését Vev6é megteheti az Eladd +36 70 621 7220-as telefonszaman keresztil. A szébeli panaszt
lehetdleg azonnal orvosolni kell.

A szébeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30
napon belll - az irasbeli panaszra adott védlaszra vonatkozd elGirasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles
eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetGen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg.
A panaszt elutasitd alldspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. afogyaszté neve, lakcime,
2. apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
3. afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,
4. a vdllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,
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5. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkédzlési szolgdltatas
felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositdszama.

A villalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni, és azt az
ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszdval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vdllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti
eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem
rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljards

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiraldsat
kovet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsdgi eljdrds

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazd kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgdri Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrdél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljdrds

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat
elutasitasra kertil, tgy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez
is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast (Eladdt) a békéltet6 testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténé valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testlilet elStti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositdsa”).
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet testiiletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmUkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a villalkozdsok jogsért6 magatartasa esetén kotelezé
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetGség. A fogyasztovédelemrdl szolé térvény
mellett mddositasra keriilt a kis- és kdzépvallalkozdsokrdl sz6l6 torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvillalkozasok esetén sem mellzheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatalya ald tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-3ig, de legfeljebb 500 millié
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forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egylttmiikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség |étrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tandacsot ad a fogyasztot megilletS jogokkal és a fogyasztdt terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet elndkéhez kell irasban
benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkézzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelelG ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formdaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
b. afogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. haafogyaszto azilletékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,
d. afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,
e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelte a
vitas gy rendezését

b

a fogyasztéd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testllet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetiti eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem keriilt sor,

g. atestilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. afogyasztd aldirasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdsarél, ennek
hidanyaban a fogyasztd rendelkezésére alld egyéb irdasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.
Ha a fogyaszto meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiletekrsl b6vebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A teriletileg illetékes Békéltets Testuletekrél bévebb informacio itt érheté el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat
ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerilve a birdsagi eljarast.
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Ha On panaszt kivén tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

13. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan
a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat
az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is
eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
kett6 hdonapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok.
A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
koriilményeket, amelyek alapjan a Vevé bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis
egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy haszndlt termék
ugyanolyan mingséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vevd
csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsaghdl eredé
hibakon fellliek, és azoktdl figgetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak minGsulé
Vevd a vasdrlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek vagy,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

o aterméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd

vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.
A gyartéonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétéllasrdl szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra kételes.

Jogszabaly irja el6 a jotéllas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mszaki cikkek, szerszamok, gépek)
és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozo Termékek esetén az Eladd jotallast nem
véllal. A jotdllasi igény a jotallasi hatdrid6ben érvényesithet. Ha a jotalldsra kotelezett kotelezettségének a
jogosult felhivasara - megfelel hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridé
elteltétdl szamitott harom hdnapon beliil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E
hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorldsara vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jotdllas idGtartama egy év. E hataridd
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha
az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Az egy
éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyaszténak kedvez6bb a bizonyitdsi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nél sulyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jdrmdvek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozds, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.



Az eladod vallalasa a kotelezs jétéllas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez§ jétallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetSen
(1 év utan) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az
esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabdlybdl ered6 -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak
fennalldsat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon belili csereigény intézménye.
Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utdn keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl
fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol figgetlenil megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasanak hatarideje attél a naptél indul, amikor a Vevé a
terméket atveszi.

14. SzerzGi jogok

A szerzGi jogrol szl 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerzGi mlinek mingsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili
felhaszndlasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltliintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Szaldky Attila egyéni vallalkozo.

15. Az lizleti feltételek elfogadasa
A Vevd a www.mindigbor.hu webaruhazban feladott valamennyi rendelés megerdsitésekor a hatalyos Altaldnos

SzerzGdési Feltételek elfogaddsat is megerdsiti. Vev6nek a megrendelése véglegesitése el6tt kbteles megismerni
a jelen ASZF rendelkezéseit.

16. Egyéb

Eladé szabadon mdédosithatja a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket. Barmely médositas abban az idépontban
Iép életbe, amikor a mddositas szovege megjelenik a weblapon.

Abban az esetben, ha a webdaruhaz latogatdja barmilyen formaban megsérti a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt szabalyokat, akkor az Eladd szabadon érvénytelennek nyilvanithatja a vev vasarlasat.

A szerz3dd felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyaldsok utjan
rendezzék. Amennyiben ez nem lehetséges, a jogvita rendezésére, szerz6d§ felek értékhatartdl fliggetleniil az
Eladd székhelye szerinti hatdskorrel rendelkez6 Birdsag illetékességét.

MELLEKLETEK

1. MELLEKLET: Elallasi/felmondasi nyilatkozat


http://www.mindigbor.hu/

,ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZAT

Cimzett: Szaloky Attila egyéni vallalkozo

Cim: 2051 Biatorbagy, Hdmory Imre utca 30/1
Telefon: +36 70 621 7220

E-mail: attila.szaloky@mindigbor.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek addasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtaséra iranyuld szerz6dés tekintetében: (Kérjik a
szerzGdés targydul szolgald termék vagy szolgaltatas megjeldlését.)

Szerz6déskotés/atvétel idGpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt.: ,

2.  MELLEKLET: JegyzGkonyv szavatossagi/jotallasi igény felvételéhez

LJEGYZOKONYV SZAVATOSSAGI/JOTALLASI IGENY FELVETELEHEZ

Jelen jegyz6konyv a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan
készilt. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyaszténak kell bizonyitania. A
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az
altalanos forgalmi adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja.

A fogyasztd neve:

A fogyaszté cime:

A panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja:

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezése:
A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog vételara:

A szerzBdés villalkozas altali teljesitésének idGpontja:

A hiba bejelentésének id6pontja:

A fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog:

Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében atvett ingd dolog
adatai:

A dolog azonositasahoz sziikséges adatok:

A dolog atvételének idépontja:

Az id6pont, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot atveheti:

Az érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indoka (opcionalis):

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

ElérhetGségei: Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.



Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani. Ha a
vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, dllaspontjardl —az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas
lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A villalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotdllasi igényérél felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére bemutatni.

A villalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.
Jelen jegyz6konyv alapjan fogyasztd hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a fenti rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Kelt:

Fogyasztd

Szolgaltatd”



